vée dans le service » utilise la
premiere personne du pluriel
pour évoquer son métier

> 585

Le nombre d'agents
employés au centre
hospitalier. 85 %
exercent dans les soins.

> 10

Le nombre d'agents
d’entretien.

> 813

Le nombre de
naissances enregistrées
en 2009.

> 16 890

Le nombre de patients
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qualité nécessaire »

Nous ne nous occupons que
des parties communes telles
que les couloirs ou les sols des
salles », précise-t-elle.

Le tout, selon un protocole
bien défini par 'infirmiere
hygiéniste. Un protocole qui
n'a cessé d'évoluer.

« Les balais ont disparu. Les
chiffons que nous lavions et
réutilisions ont été remplacés
par des lingettes jetables. Et
le nettoyage se fait du plus
propre au plus sale », se rap-
pelle-t-elle. Aucun recoin de
Montgelas n’échappe a
I'hygiene, de plus en plus
poussée. Pas méme les frigos
des médecins : « Méme sila
nourriture est encore valable,

“nous sommes tenues de la

jeter. » Le lino bleu des cou-
loirs est donc aseptisé au

méme titre que les interrup-
teurs, les poignées de portes,
les téléphones, les marche-

pieds... « Ici 'odeur ne
compte pas », dit-elle en réfé-
rence au parfum si particu-
lier des hopitaux.

Danielle avoue qu’elle
n’'aurait toutefois pas pu tra-
vailler dans un centre hos-
pitalier étant plus jeune : « Il
faut étre un peu endurci lors-

que 'on voit la souffrance des
personnes. Mais plus vous

prenez de I'age, plus vous

avez le recul nécessaire. »
Hypocondriaques s’abstenir.
Surtout que I"’empathie est

' indispensable méme si les

agents d’entretien n’entrent
pas dans les chambres des
patients : « Nous ne connais-
sons ni le malade ni son diag-
nostic, mais I'importance

de notre role fait que nous
pensons en permanence a
lui », précise-t-elle. Le temps
de la rencontre, Danielle aura
repéré des endroits en vue de
son service. Preuve que les
agents d’entretien n'ont pas
fini de régner dans ce dédale
de couloirs.

Alban Alvarez
aalvarez@leprogres.fr



