des soins.

Depuis 2004, elle a en charge
la « politique de qualité et de
détection des risques » du
centre hospitalier de Givors.
Sous ces termes, se cache un
grand réle de communication
en interne qui l'attend quo-
tidiennement.

REPERES

> CoPil QR

Le Comité de pilotage de
la qualité et des risques.
Sa composition est
pluri-professionnelle :
meédecins, directeurs,
pharmacien, soignants,
un representant

des usagers...

> 88,43 sur 100

Note obtenu

par Montgelas selon

les indicateurs qualités
du ministére de la Santé.
Ce qui positionne I'hdpital
en classe A.

P

t ce, en s'appuyant sur
I'implication des profession-
nels de tout Montgelas. De 13,
« découle une culture, un
souci quotidien de la qualité
des soins », ajoute-t-elle.

Des questionnaires
de satisfaction sont
_remis aux patients

« Des points de vigilance ont
été définis puis des groupes
de travail ont été mis en place.
Chacun se concentre alors sur
une thématique », explique
Sylvie. Matériel, hygiéne,
médicaments, organisation,
alimentation... autant de
sujets discutés et pouvant
entrainer une initiative.

« Par exemple, une réflexion
sur les chariots d'urgence s'est
engagee. Nous avons réalisé
des actions de simulation ala
détresse vitale pour ameé-
liorer les interventions de
secours en cas de malaise car-
diaque », décrit-elle.

Du comité de liaison de I'ali-
mentation et de la nutrition

En tant que directrice des soins, Sylvie Massacrier (debout a droite) est membre de tous les comités de I'hapital.

Une place nécessaire pour travailler en lien étroit avec tout le personnel / Photo : Alban Alvarez

en passant par celui de lutte
contre la douleur, Sylvie est
a I'écoute des idées des dif-
férents services de I'hépital.
Mais également des multiples
associations d'usagers.

« Au CoPil siege un repré-
sentant des patients qui peut
etre sollicité a tout moment

pour faire remonter un pro-
bleme. Il ne travaille pas dans
le centre, ce qui offre un
regard extérieur », indique-t-
elle.

La commission des relations
avec les usagers et de la qua-
lité de prise en charge va dans
ce sens avec la piésence « de

médiateurs », médecin ou non
que les patients ou leurs pro-
ches peuvent directement
consulter.

Une autre maniere d'avoir des
retours qui émanent directe-
ment des personnes hospi-
talisées : les questionnaires
remis a leur sortie. Ces enqué-

tes de satisfaction sont régu-
lierement renouvelées. Afin
que les questions posees
soient les plus pertinentes
possible. Et que le confort des
patients soit toujours en pre-
miére ligne.
Alban Alvarez
aalvarez@leprogres.fr



